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Transformations

du travail et neécessite
d’une action collective

La tendance a régler les ten-
sions et conflits liés au tra-
vail par des compromis et
arrangements individuels
doit étre combattue par des
acteurs collectifs, préts a
ceuvrer au service de tous.
La greve des femmes est un
exemple a suivre a cet égard.
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pour préserver la mémoire du monde du travail,
contribuer a son histoire et réfléchir aux défis
auxquels les salarié(e)s sont aujourd’hui
confronté(c)s.

L'épanouissement au travail et par
le travail repose sur la prise en
compte de trois dimensions com-
plémentaires.

Travail qui nourrit, utile et négocié

Tout d’abord, une dimension ins-
trumentale ol le travail donne les
moyens d'existence indispensables
pour mener une vie digne; le travail
est ici valorisé sous I'angle du sa-
laire qui permet de s’épanouir en
dehors du travail. Ensuite, une di-
mension expressive ou ce qui im-
porte est de faire un travail intéres-
sant dont I'utilité soit reconnue
socialement; la qualité du travail est
alors essentielle et fonde la fierté 1¢-
gitime du travailleur par rapport au
résultat de son travail. Enfin, une di-
mension politique qui comprend la
négociation collective des condi-
tions de travail et implique la possi-
bilité de débattre sur les formes de
travail, leur équité, leur efficience,
ete. en vue d’aboutir a des regles
communes et acceptées par toutes
et tous, plutot qu'imposées unilaté-
ralement par I'employeur. Les trans-
formations actuelles du travail
posent des défis en lien avec cha-
cune de ces trois dimensions.

Risque économique transféré aux
salarié(e)s

Le contexte de globalisation écono-
mique et financiére entraine une
mise en concurrence accrue des en-
treprises, qui flexibilise la relation
de travail et incite les entreprises a
transférer le risque économique aux
salarié(e)s. Il s’agit, par exemple,
d'ajuster les effectifs de I'entreprise
en fonction de ses possibilités éco-
nomiques, ce qui peut conduire a
des licenciements, ou d’engager du
personnel temporaire dont on peut
plus facilement se séparer. L’exi-
gence de flexibilité peut aussi se ma-
nifester sur le plan salarial, avec des
appels & la modération salariale en
vue de préserver les emplois ou une
plus grande individualisation des
salaires en fonction du mérite. De la

Les femmes peu
qualifiées
particulierement
fragilisées

sorte, on laisse place a une prise en
compte accrue de la performance
individuelle. L'accés a I'emploi est
rendu plus difficile d'une part, la sé-
curité de 'emploi et des salaires est
fragilisée d'autre part.

Ces circonstances n'affectent
toutefois pas tous les salarié(e)s au
méme degré : le risque existe en ef-
fet d’'une dualisation du marché du
travail, ou les plus qualifié(e)s s'en
sortent mieux car leurs compé-
tences sont plus difficilement rem-
plagables, tandis que les peu quali-
fié(e)s peuvent plus aisément étre
substitué(e)s par une main-d’ceuvre
moins colteuse ou par des ma-
chines automatisées. Le contexte ac-
tuel ne favorise par ailleurs pas la ré-
duction des inégalités, comme
I'illustre la persistance des écarts
salariaux entre femmes et hommes
en Suisse. La situation des femmes
peu qualifiées apparait ainsi parti-
culierement fragilisée,

La dérive de la participation des
employés

Le contexte actuel du travail tend a
exacerber la volonté de faire partici-
per et d'impliquer les salarié(e)s
plutot que de les considérer comme
de simples exécutant(e)s. Ces évolu-
tions qui vont dans le sens d'un ma-
nagement plus participatif
semblent favorables & une meilleure
prise en compte de la dimension ex-
pressive du travail. Elles ne
concernent toutefois pas I'ensemble
des salarié(e)s dans la mesure ou la
vision taylorienne du salari¢ comme
exécutant n'a de loin pas disparu. 1l
convient de signaler deux dérives
possibles : tout d’abord, la partici-



pation porte souvent sur les moyens
d'améliorer la performance plus
que sur le sens du travail, les sala-
rié(e)s peuvent alors étre incité(e)s a
se consacrer corps et ame a un tra-
vail qui n’a pas de sens pour eux.
Dans un tel cas, le souci de la perfor-
mance prend le dessus.

Ensuite, la demande de partici-
pation peut déboucher sur des
formes d'intensification du travail
et des attentes de disponibilité ac-
crue. La digitalisation du travail, qui
rend les frontieres entre le travail et
le non-travail plus poreuses (on peut
en effet transporter son travail avec
soi et travailler tout le temps), ren-
force le risque d'hypersollicitation
et la difficulté de concilier travail et
autres activités. Dans un tel cadre,
les femmes sont souvent pénalisées,
dans la mesure ou les activités hors
travail leur incombent plus souvent,
ce qui peut les placer devant deux al-
ternatives ¢galement insatisfai-
santes : soit ne pas participer aux ac-
tivités professionnelles au degré
attendu et donc sacrifier leurs ambi-
tions professionnelles, soit se sou-
mettre aux contraintes d’une double

L’hypersollicita-
tion induite par la
digitalisation pé-
nalise les femmes

journée de travail. L'enjeu est done
double et porte sur le sens du travail
et la possibilité de délimiter ses
frontieres pour laisser du temps et
de I'espace a d’autres activités.

On flexibilise le travail par des
arrangements individuels

L'individualisation accrue des rela-
tions de travail se traduit de deux
manieres : d'une part, on a tendance
arégler les tensions et conflits liés
au travail par des compromis et ar-
rangements individuels plutot que
par la négociation collective, ce qui
correspond au souci de flexibiliser
la relation de travail mais entraine
aussi une dépolitisation du travail.
D'autre part, la participation sollici-
tée de la part des salarié(e)s est sou-
vent envisagée sous I'angle de I'im-
plication et de la motivation plutot
que celui d'une gestion collective
des conditions de travail et d'em-
ploi. La participation est ainsi clai-
rement délimitée et les questions
liées par exemple aux stratégies des
ressources humaines, a la gestion
des compétences, ete. restent des
prérogatives des employeurs.

La greve des femmes, un exemple a
suivre

L'enjeu consiste ici a former (ou
renforcer) un acteur collectif qui
soit susceptible d’incarner la di-
mension politique du travail dans
un cadre ou les relations profession-
nelles sont de plus en plus indivi-

Des participantes manifestent a la journée de préparation de la gréve a Bienne, le 10 mars 2019.
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Oeuvrer au service
de tous, et pas
seulement pour
les habiles
négociateurs

dualisées. Cet enjeu est fondamen-
tal, dans la mesure ou cet acteur
collectif doit aussi prendre en
charge les dimensions instrumen-
tales et expressives du travail pour
en faire des dimensions au service
de toutes et tous et pas simplement
de ceux qui sont mieux aptes a négo-
cier des compromis ou arrange-
ments individuels. La greve des
femmes est un exemple a suivre a
cet égard.

Pas de marchandage

Au final, les transformations ac-
tuelles posent des défis pour cha-
cune des dimensions du travail. Sur
le plan instrumental, I'accés a I'em-
ploi et la sécurité de I'emploi et des
salaires se présentent comme les
enjeux principaux. Sur le plan ex-
pressif, le sens du travail et la capa-
cité de délimiter ses frontiéres se-
ront cruciaux pour I'avenir de la
relation de travail. Sur le plan poli-
tique, la faculté de former un acteur
collectif susceptible de prendre en
charge la négociation des enjeux
liés au travail, ¢'est-a-dire de faire
du travail un enjeu politique, est dé-
cisive. Il est essentiel que ces trois
dimensions du travail soient envisa-
gées simultanément et ne donnent
pas lieu & un marchandage ou la
prise en compte d'une dimension se
ferait aux dépens des deux autres.
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